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«Come ottimizzare la relazione tra 

turismo, web e nuove tecnologie»

Creare un piano marketing di successo in grado 

di vendere camere nel post lock-down.

Marco Baroni
Co-Founder & A.D. TITANKA! Spa
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Probabilmente potrei raccontarti cose che forse già 

conosci ma che, (quasi sicuramente), non hai mai 

veramente applicato.

Non voglio raccontarti idee nuove, visionarie o futuristiche, 

diverse da ciò che funziona, solo perché ti aspetti che lo 

faccia.

Ciò che vedremo oggi sono le 5 cose in grado di portare 

risultati VERI e CONCRETI al tuo hotel, (in termini di 

vendite), solo se utilizzate nella loro totalità.

Prima le applichi prima ne raccoglierai frutti e benefici.
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5 azioni - 5 strategie - 5 attività

«evergreen» che anche di questi tempi, non 

dovrai mai smettere di applicare se vuoi 

vendere camere in modo diretto.

(in realtà sono molte di più ma queste non devono mai mancare)
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1- Il tuo, (nuovo), sito web

Dovrai sempre investire tempo, energie e risorse nel migliorare:

▪ tecnologia;

▪ logiche di usabilità;

▪ (vista) mobile;

▪ contenuti;

▪ contenuti;

▪ contenuti;

lavora duramente su questi aspetti senza mai cambiare il TUO 

MESSAGGIO di marketing, messaggio che i tuoi clienti vogliono 

sentire sempre, anno dopo anno.
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Il sito web del tuo hotel deve essere 

modificato, migliorato e rifatto, (almeno),

ogni 2 anni.

ATTENZIONE!!

Questo non significa raccontare cose nuove o differenti, il tuo 

messaggio dovrà rimanere fisso, unico e immutabile.

Non mi credi ??

Ecco DUE esempi concreti che conosci molto, molto bene.
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Booking.com – Anno 2005
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Booking.com – Anno 2010
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Booking.com – Anno 2015
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Booking.com – Anno 2019
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Dodici anni di iPhone

2007 - 2019
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In oltre 12 anni la strategia di vendita 

dell’iPhone non è MAI cambiata:

▪ sistema proprietario chiuso;

▪ App di proprietà, o di terze parti, 

scaricabili solo dallo store ufficiale;

▪ pricing alto & altissimo;

▪ prodotto status symbol;

▪ mercato del lusso

la sua tecnologia, al contrario, cambia in 

continuazione, evolve e si trasforma ogni 

anno.
(Apple Park – Cupertino – California)
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Pagina «Misure di Sicurezza COVID-19»
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2- PROPOSTE COMMERCIALI: senza non puoi vendere camere
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Proposte commerciali, offerte e pacchetti 

sono la tua VETRINA commerciale per 

vendere camere.

Le persone cercano un progetto, un’idea e 

una formula differente dalla solita griglia 

prezzi delle OTA.

Diversamente non sarebbero MAI venuti sul 

tuo sito web.

Avrebbero già prenotato su Booking.com
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CAMPAGNE BRAND

3- Google Ads, (quasi), impossibile non utilizzarlo
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La protezione del Brand, tramite 

azioni di PPC, è un’attività dalla quale 

non è possibile esimersi.

Ancora di più se il tuo hotel è MOLTO 

prenotato sulle OTA e possiede un 

Brand ricercato e riconoscibile.



“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia – Giovedì 18/06/2020

Non cadere nella trappola della «logica apparente»

Per tanti albergatori il dover investire soldi per acquistare parole chiave 

con il proprio nome è contro-intuitivo.

L’uomo, (il cliente), è un animale SEMPLICE, vuole solo prenotare, da 

dove e tramite quale sito poco importa.
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Le campagne Google Ads, dedicate al Brand, sono le campagne che 

costano meno in assoluto e che consentono il maggior ritorno 

economico.

Poca concorrenza = Basso costo

Basso costo = maggiore ritorno sull’investimento
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€ 53.159,21 - Prenotazioni dirette tramite Booking Engine

Periodo di riferimento 01/08/2018 – 31/07/2019
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€ 51.005,00 - Prenotazioni dirette tramite Mr PRENO

Periodo di riferimento 01/08/2018 – 31/07/2019
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Risultati Economici Campagna Google Ads

(protezione del brand)

Periodo di riferimento 01/08/2018 – 31/07/2019

Prenotazioni Booking Engine € 53.159,21

Prenotazione tramite CRM Mr PRENO € 51.005,00

Prenotazione TOTALI € 104.164,21

Budget Investito € 2.624,83

Incidenza 2,51%
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4- Mail Marketing & Campagne DEM

Il Mail Marketing è una attività che suscita stati d’animo molto 

differenti tra gli albergatori.

Tanti ne hanno capito l’enorme valore ed efficacia, tanti altri 

meno.

Addirittura temono ad inviare proposte commerciali alle proprie 

liste.

(non vogliono disturbare)

Una volta un cliente mi ha detto che preferisce

non inviare DEM per non sembrare povero!!
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▪ La mail è il web-media più «antico»* e utilizzato dai tuoi clienti; 

tutti ne hanno una, tanti più di una;

▪ Consente una comunicazione personale e immediata;

▪ Consente di fare azioni «push» scegliendo quale offerta e 

messaggio promuovere;

▪ Consente di targettizzate gli invii in base a logiche e profilazioni

desiderate;

▪ Crea ABITUDINE, ridondanza e vicinanza nella 

comunicazione. (video regola della vicinanza)

Vantaggi di una «sana» attività di

mail marketing in hotel

* nasce nel 1971 da un informatico statunitense
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▪ Il mail marketing è una maratona, non i 100 metri piani;

▪ Serve per creare abitudine e contatto non per vendere 10 

camere libere nei prossimi 2 giorni;

▪ Le mail si mandano da persona a persona, usa il TUO nome 

come mittente, non «Hotel Roma»;

▪ Racconta una storia, dettagli meno conosciuti della tua 

destinazione e infine inserisci SEMPRE un’offerta, (SEMPRE!!)

▪ Nel tuo piano marketing devi inserire almeno 1 newsletter al 

mese, meglio se di più.

Caratteristiche di una pianificazione in grado di 

vendere camere
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Periodo di riferimento

01/01/2019 – 31/08/2019

Newsletter inviate

27

Contatti medi per invio

7.000
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€ 33.752,00 - Prenotazioni dirette tramite Mr PRENO

Periodo di riferimento 01/01/2019 – 31/08/2019
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5- Facebook & Instagram - STOP
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Il cervello umano non è progettato per 

innamorarsi di un logo o del nome del tuo 

hotel.

Il cervello umano è predisposto e 

progettato per riconoscere volti, per 

innamorarsi e ricordarsi di altre persone.

5 (+1) - METTICI LA (TUA) FACCIA



“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia – Giovedì 18/06/2020

Prodotti, servizi e hotel, (anche il tuo hotel), 

diventano vivi, quando sono vicini alle 

persone a cui vengono accostati.

Pensa a Michael Jordan e a George 

Clooney.

Cosa ti ricordano, immediatamente?



“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia – Giovedì 18/06/2020

Diventa la «faccia» del tuo hotel

Crea un legame forte con i tuoi ospiti, non solo al 

loro arrivo in struttura, ma sin dal primo contatto, sin 

dalla creazione del tuo – nuovo - piano marketing!
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Vuoi un esempio?

Davide Turci è cintura nera in questo
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Iscriviti al gruppo Facebook

«Metodo Professionale di 

Vendita Camere»

ogni giorno condivido strategie, 

idee e strumenti per la vendita 

diretta delle tue camere.

(siamo già in 3.374 da tutta Italia)
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GRAZIE PER

L’ATTENZIONE

Marco Baroni

A.D. TITANKA! Spa

marco.baroni@titanka.com

https://www.linkedin.com/in/marco-baroni


