«Come ottimizzare la relazione tra
turismo, web e nuove tecnologie»

Creare un piano marketing di successo in grado
di vendere camere nel post lock-down.

Marco Baroni
Co-Founder & A.D. TITANKA! Spa

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020



il %! , :’.-,, conosci ma che, (quasi sicuramente), non hai mai
N ‘f;ﬂ veramente applicato.

_ Non voglio raccontarti idee nuove, visionarie o futuristiche,
. diverse da cio che funziona, solo perché ti aspetti che lo
facc:|a

-+ Cio che vedremo oggi sono le 5 cose in grado di portare
.' risultati VERI e CONCRETI al tuo hotel, (in termini di
| vendite), solo se utilizzate nella loro totalita.

Prima le applichi prima ne raccoglieral frutti e benefici.
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5 azioni - 5 strategie - 5 attivita

«evergreen» che anche di questi tempi, non
dovral mal smettere di applicare se vuol
vendere camere in modo diretto.

(in realta sono molte di piu ma queste non devono mai mancare)
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1- Il tuo, (nuovo), sito web

Dovrai sempre investire tempo, energie e risorse nel migliorare:

= tecnologia;

* |ogiche di usabilita;
= (vista) mobile;

= contenuti;

* contenuti;

* contenuti;

lavora duramente su questi aspetti senza mai cambiare il TUO
MESSAGGIO di marketing, messaggio che i tuoi clienti vogliono
sentire sempre, anno dopo anno.

/J\/\\a )
TITANKA! &5 | ISNART
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Il sito web del tuo hotel deve essere
modificato, migliorato e rifatto, (almeno),
ogni 2 anni.

ATTENZIONE!

Questo non significa raccontare cose nuove o differenti, il tuo
messaggio dovra rimanere fisso, unico e immutabile.

Non mi credi ??

Ecco DUE esempi concreti che conosci molto, molto bene.
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Booking.com — Anno 2005

| English ...

you are here: home

Search for hotels
Destination and dates

Destination ©

Or Browse destinations

Check-out date
1 v June'05 viE® 2 v|June'05

Check-in date

Show only available hotels

Show advanced options

‘Search\

V&S

Partners About BOOKINGS Customer service

Barcelona

Acevi Villarroel From € 75

Hotel Icaria Barcelona From € 69
Eurostars Cristal Palace From €79
Barcelona Princess From € 77
Eurostars Laietana Palace From € 79

More hotels

Amsterdam

NH Grand Hotel Krasnapolsky From € 119
Amsterdam American Hotel From € 95
Victoria Hotel Amsterdam From € 99
Rembrandt Residence Hotel From € 80
Jolly Hotel Carlton From € 84

More hotels

TITANKA! CD,’SQC,D ISNART
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Booking.com — Anno 2010

BANKINC

a priceline company
onine notel reservauons

v GO‘

Search Hotels

Destination &
City, Region, Country, Landmark, Hote

Check-in date Check-out date

Day v | Month v Day v | Month v
' | don't have specific dates yet
- Travelling in a group/with children?
V Best Price Guaranteed Search

Top Destinations

No booking fees

Home Partners About Booking.com My Booking

Booking.com is part of

priceline.com’

Destinations

All 302 hotels in New York »

From US$ 198
From US$ 111.75
From US$ 188.10
From US$ 186.15

From US$ 159

New York
Helmsley Park Lane Hotel
Murray Hill East Hotel
Thompson LES
The Strand Hotel
Distrikt Hotel New York City

All 118 hotels in Las Vegas »

From US$ 139
From US$ 103L

Las Vegas
The Venetian Resort-Hotel-Casino
Planet Hollywood Towers

Camera di Commercio
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Booking.com — Anno 2015

L3 o
BOOklng > Recently Seen ¥ My Lists [V ™ signin Manage booking

O, Find the Best Deals

618,000+ hotels, apartments, villas and more... o

Destination/Hotel Name:

e.g. city, region, district or specific hotel

3
Traveling for: Business Leisure ‘ . A The new way to book from
Check-in Date Check-out Date ; B Ki
l:j Day v | Month v ‘jj Day v . Month v 9 s o0 |ng.C0m

| don't have specific dates yet | .
b
Guests 2 adults, O children v )
» Additional search options m

Subscribe for a 10% discount
Unlock Member Deals and customized inspiration
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Booking.com — Anno 2019

L3
Booking - o

Accommodations Flights Car Rentals Airport Taxis

Milan: 1,127 properties found - including 239 value deals!

Search
Destination/Property Name:

Milan

Our Top Picks Lowest Price First Review Score & Price Stars w Distance From Downtown Top Reviewed

Very Good 8.2

1,587 reviews

Best Western Hotel St.George

Promoted

Check-in Date

Wednesday, October 31,2... v
Q Central Station, Milan — Show on map B(1.9 km from center) - Subway

Check-out Date
Friday, November 2, 2018 v

Access

18 people are looking right now
Booked 22 times in the last 6 hours

Great Value Today ﬁ

No children v 1 room v Twin Room && €144
Only 3 rooms left on our site!

I'm traveling for work @
See our last available rooms )
Search

2-night stay

2 adults v
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Dodici anni di IPhone
2007 - 2019

P
|




In oltre 12 anni la strategia di vendita
dell’iPhone non e MAI cambiata:

» sistema proprietario chiuso;

= App di proprieta, o di terze parti,
scaricablili solo dallo store ufficiale;

* pricing alto & altissimo,

» prodotto status symbol,

* mercato del lusso

la sua tecnologia, al contrario, cambia in
continuazione, evolve e si trasforma ogni
anno.

‘7,.: 4

(Apple Park — Cupertino — California)

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020

/J\/\ Q,@)
TlTAch!ng' CD’OSQCJ ISNART



[l | [
t sashmee

Pagina «Misure di Sicurezza COVID-19»

&« c o © & nttps;//www.hotelcosmopolitanbologna.com/it/proteggiamo-la-tua-salute.php B 9% LN @D ¢ 3

£¥ Pidvisitati T! httpi//admin.abcsm/... (9 BSI - SimplyBank Web €p BAC online - Internet .. =3 BSM - Banca di San M... = Dati Mr PRENO

Misure di sicurezza COVID-19

ov-13 ita
HOTEL COSHOPOLITAN BOLOGHA
(Documentarie pubblic per ] g Crpi) - E ggfgg,\jpELlTAN 1l HOME OFFfRTE HOTEL  CAMERE RISTOE!ANTE MEETING  FOTO EVIDEO INfO

YOUR SAFETY IS OUR CONCERN
LA VOSTRA SICUREZZA E PER NOI FONDAMENTALE

1. MISURAZIONE TEWPERATURA

detaront | VERIFICA DISPONIBILITA’ pitleimpiling
iy ﬁ e » PRENOTA ORA 4 VANTAGGI
i . i o veres ek SOLO PER TE!
o I
Sospelt Covid 19
ot s o . g 2 Chiama +39 051/6926403 Scrivi info@hotelcosmopolitanbologna.com
P ————
2l . 2

sel alfinedi ol cdovitar orsbrame

o

4, WEB CHECKIN

s ' ' YOUR SAFETY IS OUR CONCERN
s con . - » LA VOSTRA SICUREZZA E PER NOI FONDAMENTALE

, ad eccezione o amera. b

{1 metro)

PROTOCOLLI E REGOLAMENTAZIONI PER IL CONTRASTO AL COVID-19

<o ‘ : B HOTEL COSMOPOLITAN BOLOGNA
bt con s pesore R T (Documentazione pubblica per tutti gli Ospiti)
siiher gt davanti B0 schermoche i mpacaclgliopcasto. | y 1. MISURAZIONE TEMPERATURA

Per poter accedere alla propria camera ed usufruire di tutti i servizi del’Hotel Cosmopolitan
Bologna, si richiede la misurazione della propria temperatura. Fermo restando che é obbligo di
chiunque esce dalla propria abitazione assicurarsi di avere una temperatura inferiore a 37.5°,

5. SANIFICAZIONE CAMERE

. mentreper o Onda PHC. Ve @ Your Safety is our concern - Hotel Cosmopolitan Bologna

. SANIFICAZIONE LUOGH! CONUNI

a erlasupmictvien 2 , . | ‘| ?' la misurazione avra il compito di identificare tutti coloro che dovessero avere una tepr =~~~
s e N | R sopra il limite consentito. In caso di temperatura superiore a 37.5°, prima di qualsiasi Hai bisogno diaiuto? @

s 4 g s . % . #cosmoservice
operazione, verra richiesta una seconda verifica con la pistola termica da parte degli
della reception a distanza di qualche minuto. Qualora la temperatura fosse nuovamente

Dimensione secondaria ¥ | Tipo di ordinamento: | Predefinito | Q,  avanzata
12, REGOLEACC o
wap P 1
vengonoorganizatitumi da 20 S Sripat 3 selerds Pagina Visualizzazioni di pagina + Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina coessi Frequenza di rimbalzo % uscita
306 cost vl ino ik ore 1020 2 o pocket
quale potra scegliere ad ordinare. - ’
413 00:04:01 50,36%

. del totale: 3,92% (10.546) Media per vista: 00:01:23 (190,56%) 5 del totale: 3,12% (3.689) Media per vista: 50 Media per vista: 34,98% (43,98%)

13:30alleore 2230, ata allngesso, .
et A O 1. Jitproteggiamo-la-tua-salutephp @ 413(100,00%) 291 (100,00%) 00:04:01 115(100,00%) 7217% 50,36%

concs ]
Non & obbilgatordama é gradta a prenotazione,
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2- PROPOSTE COMMERCIALI: senza non puoil vendere camere

BOUTIQUE

111
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PREVENTIVO SENZA IMPEGNO!
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R Proposte commerciali, offerte e pacchetti
sono la tua VETRINA commerciale per
vendere camere.

/
{
i

w:_«.:_; [RS8 | Le persone cercano un progetto, un’idea e
= - una formula differente dalla solita griglia
prezzi delle OTA.

Diversamente non sarebbero MAI venuti sul
tuo sito web.

Avrebbero gia prenotato su Booking.com
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3- Google Ads, (quasi), Impossibile non utilizzarlo

CAMPAGNE BRAND

VWTvew

o
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GO g le hotel nazionale desenzano Q

Tutti Maps Immagini Notizie Video Altro Impostazioni Strumenti

Circa 166.000 risultati (0,42 secondi)

Hotel Nazionale Desenzano | Sito Ufficiale: 10% di Sconto
www.hotelnazionaledesenzano.it/Sito_Ufficiale

Solo sul Sito Ufficiale Trovi il Miglior Prezzo Garantito: Prenota Online! Colazione Internazionale. Staff
Multilingua. Giardino. Hotel Vista Lago. Senizi: Parcheggio Gratuito, Piscina con Solarium

La Nostra Piscina - | Nostri Servizi - Offerte Speciali - Bike Hotel

Hotel Nazionale | Prenota Ora Su Booking.com®
www.booking.com/Hotel_Nazionale/Hotel ¥

Hotel Nazionale, Desenzano del Garda. Assistenza Clienti - tutti i giorni 24h. Tariffe vantaggiose
Prezzi stracciati. Giudizi recenti. Risparmio assicurato. Offerte SuperSegrete. Ampia scelta
Prenotazione sicura - Prenota ora - Prenota per Domani - Nessun costo aggiuntivo

Hotel Nazionale Desenzano
https://www.hotelnazionaledesenzano.it/ v

Hotel Desenzano Lago di Garda Nazionale, hotel 3 stelle modemo ed accogliente che si trova nella
famosa localita di Desenzano del Garda

HOTEL NAZIONALE (Desenzano Del Garda, Lago di Garda): Prezzi ...
https://www tripadvisor.it » ... » Desenzano Del Garda » Hotel Desenzano Del Garda ¥

Y¥k Kk Valutazione: 4,5 - 732 recensioni - Gamma di prezzi: 81 € - 197 € (in base alle tariffe medie

di una camera standard)
Prenota Hotel Nazionale, Desenzano Del Garda su TripAdvisor: consulta le recensioni di 248
viaggiatori che sono stati al Hotel Nazionale (n.2 su 42 hotel a

La protezione del Brand, tramite
azioni di PPC, e un’attivita dalla quale
non e possibile esimersi.

Ancora di piu se il tuo hotel e MOLTO
prenotato sulle OTA e possiede un
Brand ricercato e riconoscibile.

AN SN
TITANKA

WEB COMPANY SPA
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Non cadere nella trappola della «logica apparente»

Per tanti albergatori il dover investire soldi per acquistare parole chiave
con il proprio nome e contro-intuitivo.

L'uomo, (il cliente), € un animale SEMPLICE, vuole solo prenotare, da
dove e tramite quale sito poco importa.

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020
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Le campagne Google Ads, dedicate al Brand, sono le campagne che
costano meno in assoluto e che consentono il maggior ritorno
economico.

Poca concorrenza = Basso costo

Basso costo = maggiore ritorno sull’investimento

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020
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Periodo di riferimento 01/08/2018 — 31/07/2019

Esplorazione
Riepilogo Usodel sito  Gruppo di obiettivi1  Gruppo di obiettivi2 E-commerce Clic
Utenti = € Seleziona una metrica Giorno = Settimana Mese ﬁ -
.y
@ Utenti
&0
40
20
e
settembre 2013 ottobre 2013 novembre 2018 dicembre 2018 gennaic 2019 i febbraio 2019 marza 2019 aprile 2019 maggic 2019 giugno 2019 luglic 2019
Dimensione principale: Campagna/ID campagna Google Ads: gruppo di annunci
Dimensicne secondaria + | Tipo di ordinamento: | Predefinitc Q, avanzata @ ﬂ :_ 1 = | &l
Acquisizione Comportamento Conversioni ecommerce ~
Campagna/ID campagna
Frequenza di rimbalzo Tasso di conversione ( N
clic A Costo CPC Utenti Sessioni Pagine/sessione Transazioni Entrate
e-commerce
4.867 262483 € 0,54 € 6 5.491 28,56% 3,63 1,82% 100 53.159,21 €
% del totale: 100,00% % del totale: 100,00% Media per vista: % del totale: 22 92% % del totale: 24,98% Media per vista: Media per vista: 3,21 Media per vista: 1,51% % del totale: % del totale: 27 47%
(4.867) (2.624,83 ) 0,54 € (0,00%) (15.983) (21.982) 33,26% (-14.14%) (13,22%) (20,22%) 30,03% (333) (193.529,38 £)
O 5. BrandiTa A 3.257 (66,92%) 1.669,17 € (6359%) 0,51¢€ 2.456 (56,155 3.562 (2457%) 2031% 336 171% 61 (61,00%) 26.23445 € (4935%)
O 2 BrandTeD A\ 1.087 (22,33%) 578,02 € (2200%) 0,53¢€ 846 (2278%) 1.306 (2378%) 26,80% 417 237% 31 (31,00%) 18.065,66 € (3395%)
0O a EBL?_;‘PQ'EE? A 486 (9,99%) 35471 € (13,51%) 073 € 381 (10.26%) 588 (1071%) 25,34% 419 1,36% 8 (800%) 8.859,10 € (1667%)

€ 53.159,21 - Prenotazioni dirette tramite Booking Engine

/J\/\‘
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Periodo di riferimento 01/08/2018 — 31/07/2019

&« c ‘@' @@ﬁlf https://backoffice3 titanka.com/home.php?go=mrpreno#booking_solution/listAll e 1:? i mn o &

() BSI - SimplyBank Web 49 BAC online - Internet.. =3 BSM - Banca di San M...

4F Piavisitati T! hitp://admin.abc.sm/...

Benvenuto Stefania Zordan
+—Tona al B ce TITANKA! Hotel Nazionale
® Logout

© MNuova richiesta manuale

(A

A Attenzione, le notifiche del browser non sono attive, per una migliore usabilita di Mr PRENO si consiglia di attivarle per Chrome, Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer

Prenotazioni (. se)
& Clienti ) ) ) : . .
Ao ULGH  In attesa di conferma struttura I attesa di caparra  In attesa di carta di credito a garanzia  Confermate  Annullate  []Solo clienti che devono ancora soggiornare

= Ric Informazioni )
Y Ricerca avanzata

@ Preventivi Data richiesta prenotazione Unita abitativa Num. prenotazione

B Prenotazioni 01/08/2018 = 31/07/2019 = Tutte ~ MNumero prenotazione
&2 Questionari di gradimento Data soggiorno compresa Trattamento Campagne di provenienza @
dal giormo B al giomo =B Tutti ~ Google Ads ~
|+ Statistiche
Data conferma prenotazione Stato prenotazione Testo contenuto nella campagna @
Clienti
Confermate dal giorno = Confermate al giorno = Tutte ~ inserisci il testo o parte di esso
Ric te informazioni o _
Clienti presenti il giorno Dati referente [ Solo clienti che devono ancora soggiomare Canale acquisizione richieste
Preventivi / Prenotazioni — ) [ Check-In compilato o )
= nome, cognome, email Tutti i canali ~

Operatori Mr PRENO

Cerca azzera filtri di ricerca

€ Fatturazione

€8 Configurazione ; .
Elementi selezionati (0) ~
B4 Contatta i : PN,
Totale prenotazioni di questa ricerca: € 51.005,00

€ 51.005,00 - Prenotazioni dirette tramite Mr PRENO
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Risultati Economici Campagna Google Ads
(protezione del brand)

Periodo di riferimento 01/08/2018 — 31/07/2019

Prenotazioni Booking Engine € 53.159,21
Prenotazione tramite CRM Mr PRENO € 51.005,00

Prenotazione TOTALI € 104.164.21
Budget Investito € 2.624,83

Incidenza 2,51%

f . o ol Laanerci “FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
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4- Mail Marketing & Campagne DEM

Il Mail Marketing e una attivita che suscita stati d’'animo molto
differenti tra gli albergatori.

Tanti ne hanno capito 'enorme valore ed efficacia, tanti altri
meno.

Addirittura temono ad inviare proposte commerciali alle proprie
liste.

(non vogliono disturbare)

Una volta un cliente mi ha detto che preferisce
non inviare DEM per non sembrare povero!!

TITANK Aia cgaCo@ ISNART &) , o ommeree “FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
WES COMBANY 8 RIS ( 4 Perugia - Giovedi 18/06/2020



Vantaggi di una «sana» attivita di
mail marketing in hotel

= La mail e il web-media piu «antico»* e utilizzato dai tuoi clienti;
tutti ne hanno una, tanti piu di una;

= Consente una comunicazione personale e immediata;

= Consente di fare azioni «push» scegliendo quale offerta e
messaggio promuovere;

= Consente di targettizzate gli invii In base a logiche e profilazioni
desiderate;

* Crea ABITUDINE, ridondanza e vicinanza nella
comunicazione. (video regola della vicinanza)

* nasce nel 1971 da un informatico statunitense

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020
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Caratteristiche di una pianificazione in grado di
vendere camere

* || mail marketing e una maratona, non i1 100 metri piani;

= Serve per creare abitudine e contatto non per vendere 10
camere libere nei prossimi 2 giorni;

* Le mail si mandano da persona a persona, usa il TUO nome
come mittente, non «Hotel Roma;

» Racconta una storia, dettagli meno conosciuti della tua
destinazione e infine inserisci SEMPRE un’offerta, (SEMPRE!)

* Nel tuo piano marketing devi inserire almeno 1 newsletter al
mese, meglio se di piu.

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
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BACKOFFICE

Periodo di riferimento
] 01/01/2019 — 31/08/2019

Daniele Gatti
© Hai un problema? Apri un ticket! £ Torna alla versione precedente Holiday Family Village

TIT NM! & Profilo~ | Esci &

« Torna a Newsletter

Newsletter Mail Gestione Newsletter » Storico Newsletter Inviate ©
Funzionalita lato sito 2 - Il tuo database: 33.590 iscritti unici - contattabili: 32.786 - non contattabili: 804 - Contratto a performance: nessun limite di invio. N eW S | ett e r I n V I at e
Dalla data (gg/mm/aaaa): Alla data (gg/mm/aaaa): Oggetto: Messaggio:
Iscritti
Liste
Anteprima Oggetto Volume di traffico Data invio Lingua Reinvia Statistiche

Invia Newsletter
Ultime disponibilita’ di settembre! 189.03 Mb (5860 invii 30 Ago 2019 11:16:34 italiano.inglese.francese tedesco.russo @ @

Autoresponder Consenso allinvio: Solo OPT-IN

Contatti medi per invio
7.000

Statistiche

Estate 2019: la migliore di sempre! 233.64 Mb (7.243 invii) 27 Ago 2019 12:37:43 italiano inglese francese tedesco,russo @ @

Newsletter inviate Consenso allinvio: Solo OPT-IN

Attivita di invio e analisi (beta)

Andamento iscrizioni generale

(beta) = Settembre: il mese perfetto per una vacanza! 187.6 Mb (5 19 Ago 2019 10:35:48 italiano,inglese.francese tedesco,russo @ @
Consenso allinvio: Solo OPT-IN
Andamento iscrizioni per lista
(beta)
saw Non &' ancora troppo tardi per venirci a trovare! 235.79 Mb (6 92 16 Ago 2019 07:16:52 italianoinglese francese tedesco.russo @ @
~ Consenso allinvio: Solo OPT-IN
=
Le magiche notti dellHoliday Family Village! 225.74 Mb (6.647 invi 09 Ago 2019 10:02:57 italianoinglese francese tedesco.russo @ @
Consenso allinvio: Solo OPT-IN
— Animazione, show e spettacoli: la magica estate dellHoliday! 205.98 Mb (474 29 Lug 2019 10:43:05 italiano @ @
Consenso allinvio: Solo OPT-IN
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(A

@D ard

Q Ricerche

& Clienti

Richieste Informazioni

[@ Preventivi

B3 Prenctazioni

&2 Qu nari di gradimento
| Sta

€ Configurazione

B4 Contatta [

PRENO

© MNuova richiesta manuale

Periodo di riferimento 01/01/2019 — 31/08/2019

ce TITANKAI

Prenotazioni (. 23

T Ricerca avanzata
Data richiesta prenotazione

01/01/2019

Data soggiorno compresa

dal giorno

Data conferma prenotazione

Confermate dal giorno

Clienti presenti il giorno

Cerca azzera filtri di ricerca

Elementi selezionati (0) «

In attesa di conferma struttura In attesa di caparra In attesa di carta di credito a garanzia Confermate

= 30/09/2019

= al giorno

= Confermate al giono
Dati referente

| nome, cognome, email

l Totale prenotazioni di questa ricerca: € 33.752,00 l

Annullate

[sole clienti che devono ancora soggiornare

Unita abitativa
Tutte ~

Trattamento

Tutti ~
Stato prenotazione
Tutte v

[] Solo clienti che devono ancora soggiornare

[ Check-In compilato

Benvenuto Daniele Gatti
Holiday Family Village
® Logout

Num. prenotazione

Mumero prenotazione

Campagne di provenienza @

Newsletter Proprietarie

inserisci il testo o parte di esso

Canale acquisizione richieste

Tutti i canali v

Stampa arrivi e partenze

€ 33.752,00 - Prenotazioni dirette tramite Mr PRENO

/J\/\‘
TITANKA!
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5- Facebook & Instagram - STOP

M PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE

PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARANO DI USARE CIASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY])

YOUTUBE
WHATSAPP
FACEBOOK

INSTAGRAM
FB MESSENGER
TWITTER
UNKE DIN
SKYPE
PINTEREST
SNAPCHAT
TUMBIR
WECHAT
TWITCH
BADOO
REDDM
VIBER

TITANKA!

WEB COMPANY SPA

S
D)
ocs ‘ ISNART

Y N e Y S Y N I TN
el el e e S e | 55,

54%

e e | 37
I 29%

[ECESETEECCNNET 240
I 2%
I 12%
1%

I 10%
I 10%
I 9%

9%

Camera di Commercio

( Perugia 9

27%

. SOCIAL NETWORK

MESSENGER / VOIP

& .. We
*| Hootsuite are. |

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020




Il podio dei social per tipo di bisogno

Svago Seguire celebrities ———

You*
G006 ©@00

+20% *N%

Stimoli / idee Informarsi

*
You You

+4% +3% +2%

Condividere momenti Leggere/guardare recensioni ...

Y
006

+4%

SWSS § Eimmercid “FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
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5(+1) - METTICI LA (TUA) FACCIA

Il cervello umano non e progettato per
iInnamorarsi di un logo o del nome del tuo
hotel.

Il cervello umano e predisposto e
progettato per riconoscere voltl, per
Innamorarsi e ricordarsi di altre persone.

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020




Prodotti, servizi e hotel, (anche il tuo hotel),
diventano vivi, quando sono vicini alle
persone a cul vengono accostati.

Pensa a Michael Jordan e a George
Clooney.

Cosati ricordano, immediatamente?

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020
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Diventa la «faccia» del tuo hotel

Crea un legame forte con I tuoi ospitl, non solo al
loro arrivo In struttura, ma sin dal primo contatto, sin
dalla creazione del tuo — nuovo - piano marketing!

“FAR RIPARTIRE IL TURISMO, DA PROTAGONISTA”
Perugia — Giovedi 18/06/2020
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Vuoi un esempio?
Davide Turci e cintura nera in questo
§] voe vearmn Q] Ouaco bome cos @

X\ Seguigia v A Condividi = W Salva |+ {© WhatsApp @ Messenger

messo "Mi piace” a questo luogo oppure
hanno effettuato la registrazione qui

- Y

Hotel Aurea Rimini ees 3 ’Q ’9 6

23 maggio alle ore 19:47 - Q % 667 registrazioni
[@ Dal 12 Giugno: Come Prima, Pil di Prima @]

Non sto nella pelle nel comunicarvi che finalmente abbiamo fissato la data
di riapertura per la stagione-anniversario del Settantesimo Anno dell'Hotel

Hotel Aurea Rimini  Aurear » o ¢

Informazioni Mostra tutto

laurea.rimini

m

@nNot

...e sara: Come Prima, Piu di Prima @... Altro

Home
R N -»:f) Viale Giacinto Martinelli, 7 (10,36 km)
ecensioni 47900 Rimini
Foto Indicazioni stradali
_ R, +390541372068
Video 2
{A{} Invia un messaggio
Post
& wwwhotelaurea.it
ool +39371 011 3848
Community

[ Localita balneare

($) Fascia di prezo €€€

Crea una Pagina

.L‘;f?' Suggerisci modifiche

HOTELAUREAIT

S s e g Scopri di piu ” y
Come Prima, Piu di Prima - Hotel Aurea Rimini 0 Trasparenza della Pagina Altro...
azioni per aiutarti a
O0OF 221 Commenti: 40 Condivisioni: 28 AN SOk AZI0N
0 e pubblicano
O Love O Commenta &> Condividi -

{9 Pagina creata - 3 ottobre 2014

/J\/\ )
TITANKA! 58 | ISNART
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hotelaurea rimini
10 iscritti

HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI Q

Video caricati RIPRODUCI TUTTI = ORDINA PER

‘wﬂ}\,

#BACKTOSCHOOL ...Ma < Trova l'Intruso - la Cucina Hotel Aurea GREEN - | @ La Notie Rosa dell'Hotel #AllinclusiveAurea - Oggi vi CIAO! Vi Accompagno in

prima una Vacanza a Rimini... dell'Hotel Aurea di Rimini = Pannelli Solari sul Tetto Aurea @ porto al Beach Village! Hotel ancor prima di...
6 visualizzazioni - 4 visualizzazioni * 1 mese fa 4 visualizzazioni » 1 mese fa 1 visualizzazione » 1 mese fa 53 visualizzazioni » 1 mese fa 1 visualizzazione » 1 mese fa

3 settimane fa

AUREA v
S

I Borghi, un patrimonio Vi accompagno in Spiaggia San Marino parte ll- Le 3 San Marino a 15km dall'Hotel La colazione dell'Hotel Aurea Hotel Aurea Rimini - Auguri di
Riminese! ancor prima di prenotare! Torri, il Passo delle Streghe ... Aurea di Rimini: uno... di Rimini Buon Anno!
2 visualizzazioni * 1 mese fa Nessuna visualizzazione 113 visualizzazioni * 5 mesi fa 31 visualizzazioni - 5 mesi fa 539 visualizzazioni » 7 mesi fa 19 visualizzazioni * 9 mesi fa

1 mese fa

Verucchio: Rocca Hotel Aurea e Hotel Saint Santarcangelo, un borgo da #AureaBlackFriday: il Black Santarcangelo, Rimini [prima Santarcangelo, Rimini
Malatestiana, Borgo Magico... Louis a Rimini. La sorpresa... visitare durante le tue... Friday dell'Hotel Aurea di... parte] -... [seconda parte] -...

31 visualizzazioni * 9 mesi fa 235 visualizzazioni * 9 mesi fa 31 visualizzazioni * 10 mesi fa 49 visualizzazioni * 10 mesi fa 29 visualizzazioni * 10 mesi fa Q9 yisualizzazioni * 10 mesi fa



Metodo
Professionale di
Vendita Camere

@& Gruppo Privato

Stai interagendo a
nome tuo

Informazioni
Discussione

Unita

Comunicazioni

Membri

Eventi

Video

Foto

File

Dati statistici sul gruppo
Ricevi assistenza su Fac...
Modera gruppo

Qualita del gruppo

Collegamenti rapidi

™ Albergatore Pro ® - We....
@ Albergatore Pro® 2
0 Metodo Professionale di...
TITANKAI Web Com... 2

P Prova 2 2

v Altro...

m Marco

Iscritto v |+ Notifiche A Condividi «++ Altro

_I Post {E; Aggiungi fotolvi... [EX Video in diretta Altro

]

Fotovideo  {fg Video party 8 Tagga amici

Comunicazioni

Marco Baroni ha aggiornato |a descrizione
© Amministratore - 16 ottobre 2018

¢ Ciao e Benvenuto! ¢

& Una volta entrato nel gruppo & buona norma presentarsi raccontando
brevemente la tua storia e quale (o quali) strutture stai gestendo, questo
aiutera tutto il gruppo a crescere e trovare nuove collaborazioni tra
professionisti della vendita camere.

Mi presento, sono Marco Baroni io € i miei soci lavoriamo nella vendita

professionale camere tramite il web sin dall'agosto del @O ...
Altro.

O Petra Steiner, Giuliano Lanzetti e altri 42 Commenti: 8

Home Crea

GRUPPO DI

Mr PRENO

e: 1061

<

INVITA MEMBRI Incorpora l'invito
+ Inse =]
MEMBRI 2362 memobri

IO

Ci sono 8 nuovi membri questa
settimana. Scrivi un post per
dare loro il benvenuto.

# Scrivi post

MEMBRI SUGGERITI Nascondi

>
3
B

~=u Lucia Carnevale Invita un membro

a2

Frank Merenda Invita un membro

Marco Benedettini Invita un membro

©0

Iscriviti al gruppo Facebook

«Metodo Professionale di
Vendita Camere»

ogni giorno condivido strategie,
iIdee e strumenti per la vendita
diretta delle tue camere.

(siamo gia in 3.374 da tutta Italia)

A N
TITANKA
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GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

&: Marco Baroni

T A.D. TITANKA! Spa
>< marco.baroni@titanka.com

In https://www.linkedin.com/in/marco-baroni

AN 0
>
TITANKA! 56 |isnarT - @

Perugia

. _v
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